




PENGARUH  BAURAN  PEMASARAN  7P 
TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH 
(Studi Empiris Pada Tirtonirmolo Waterpark Ngawi) 
 
 
S K R I P S I 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh 














PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 
2019 
   
 
 
   
 
 
   
 
 
   
 







“Suatu kebiasaan kecil yang baik akan menghasilkan kualitas pada jiwa 






“Bersedih dengan meratap pada sesuatu yang telah terjadi, itu tidak perlu. 
Saat ini, yang harus dilakukan adalah fokus pada tujuan hidup  















Kupersembahkan karya ini untuk: 
1.  Orang tua Tercinta  
2. Keluarga besarku 












Dengan mengucapkan Alhamdulillah segala puji dan syukur atas ke hadirat 
Allah SWT, karena berkat rahmat dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang 
berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran 7P Terhadap Keputusan Memilih (Studi 
Empiris Pada Tirtonirmolo Waterpark Ngawi)” ini dapat diselesaikan guna 
memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan pada Jurusan 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala 
Madiun. 
Selama penulisan ini tentunya saya mendapatkan banyak bantuan dan 
dukungan dari beberapa pihak yang dengan ikhlas membantu. Terimakasih yang 
tulus saya ucapkan kepada: 
1. Ibu Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si.. Ak., CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Katholik Widya Mandala Madiun. 
2. Ibu Vivi Ariyani, SE., M.Sc., selaku Ketua Jurusan Program Studi Manajemen 
Universitas Widya Mandala Madiun. 
3. Ibu Dra. Dyah Kurniawati, SE., M.Si selaku pembimbing yang dengan sabar 
dan tekun membimbing saya dalam penyusunan skripsi ini. 
4.  Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katholik Widya 
Mandala Madiun, khususnya Program Studi Manajemen yang telah 
membagikan ilmu pengetahuan dan pengalamannya sehingga menjadi bekal 
bagi penulis dalam menatap masa depan. 
   
 
4.  Seluruh teman-teman angkatan 2012/2013 Jurusan Manajemen atas segala 
dukungan dan kebersamaannya. 
5. Dan semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 
membantu dalam penyelesaian penulisan skripsi ini. 
Saya menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 
kesempurnaan. Untuk itu demi sempurnanya skripsi ini, saya sangat 
membutuhkan dukungan baik berupa kritik dan saran yang bersifat membangun. 
Akhir kata, saya mengharapkan semoga skripsi ini dapat memberikan 
manfaat bagi para pembaca dan semua pihak pada umumnya. 
Terima kasih. 
 






















Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis signifikansi positif 
pengaruh produk, harga, distribusi, promosi, sarana fisik, orang, dan proses 
terhadap keputusan memilih Tirtonirmolo Waterpark Ngawi baik secara parsial 
maupun simultan. Populasi  penelitian ini adalah pelanggan Tirtonirmolo 
Waterpark Ngawi. Jumlah sampel yaitu 97 orang. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, tempat, promosi, sarana fisik, dan 
orang,dan proses berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. 
harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Secara 
simultan produk, harga, tempat, promosi, sarana fisik, orang,dan proses 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih. 
  
 
Kata kunci  : produk, harga, tempat, promosi, sarana fisik, orang, proses, 

































The purpose of this study is to analyze the positive significance of the effect of 
product, price, distribution, promotion, physical facilities, people, and the process 
of decision choosing Tirtonirmolo Waterpark Ngawi both partially and 
simultaneously. The population of this research is Tirtonirmolo Waterpark Ngawi 
customers. The number of samples is 97 people. 
Sampling technique in this research use purposive sampling. The results showed 
that products, places, promotions, physical facilities, people, and processes had a 
positive and significant effect on the decision to choose and the price has a 
negative and significant effect on the decision to choose. Simultaneously the 
product, price, place, promotion, physical means, people, and the process has a 
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